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Regulamin sklepu internetowego www.dq-pp.pl
Obowiazujacy do 25 maja 2018 r.

§1
Stownik pojeé

. Sprzedawca — DQ-PP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z

siedzibg przy ul. Jana Dlugosza 43, 72-010 Police, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego dla miasta Szczecin pod numerem 0000341722, NIP:
8513101785, REGON: 320726918, kapitat zaktadowy 9 000,00 zt.

Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.dg-pp.pl

. Kupujacy — kazdy podmiot sktadajacy Zaméwienie w Sklepie (konsument lub osoba

nieposiadajgca statusu konsumenta).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujacego konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostgpnionego przez Sprzedawce
na stronie Sklepu.

. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, w szczegolnosci artykuty

metalowe 1 budowlane.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy
Towardw na odlegltos$¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace co najmniej rodzaj i liczbe
Towarow.

§2

Postanowienia ogolne

. Regulamin okresla zasady zawarcia 1 wykonania umowy sprzedazy Towardéw znajdujacych

si¢ w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie
urzadzen pozwalajacych na dostgp do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow
internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Kupujacego uzaleznione sg od
cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, z ktorego
korzysta Kupujacy i obciazaja go osobiscie.

Przedmiotem sprzedazy sa Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
Zamowienia.

. Przedstawione na stronie zdjecia Towarow, a w szczegdlnos$ci trojwymiarowe rysunki

wykonane technika komputerowa, nalezy traktowac jako zdjecia przyktadowe i moga one
odbiegac co do ksztaltu i koloru od rzeczywistego wygladu Towaru — nie wytacza to jednak
w zaden sposob prawa Kupujacego do zlozenia reklamacji.

Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg w polskich ztotych 1
zawierajg podatek VAT. Ceny nie obejmuja kosztow dostawy.

. Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie Polski oraz poza jej granicami 1 jest

wigzaca w chwili sktadania Zamowienia.

Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towarow, wprowadzania oraz wycofania Towarow,
udzielania rabatow na poszczegolne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji
w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposob praw nabytych przez Kupujacych; tj.
zmiany nie dotycza Zamowien, ktore zostaty ztozone.

. W celu umozliwienia pelnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujacy

moze dokona¢ Rejestracji. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego. Rejestracja jest jednorazowa i nie jest konieczna do sktadania



Zamowien w Sklepie. Kolejne Zamowienia realizowane sg na podstawie logowania
Kupujacego do serwisu Sklepu.

10.Zakazuje si¢ osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w nim
tresci bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

§3
Skladanie Zamowien

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zaméwien w nastepujacy sposob:

1. za posrednictwem serwisu Sklepu wypetniajac interaktywny formularz Zaméwienia
(dodajac wybrany Towar poprzez ikong ,,Do koszyka”, a nastepnie wykonujac
kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu o wyswietlane na stronie komunikaty 1
informacje, az do kliknigcia przycisku ,,Zamoéw”),

2. telefonicznie lub poprzez faks pod numerem 918829148

2. Po zlozeniu Zamowienia poprzez serwis Sklepu badz telefonicznie lub faksem Kupujacy
otrzymuje e-mail (ewentualnie faks) potwierdzajacy ztozenie Zamowienia i zawierajacy
wszystkie istotne warunki umowy sprzedazy.

3. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby realizacji ptatnos$ci:

1. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy o nr 09 1240 3813 1111 0010 3555
9392 (Bank Pekao SA),

2. za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayPal,

3. za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych Przelewy24.pl,

4. gotowka przy odbiorze osobistym w stacjonarnym punkcie sprzedazy przy ul.
Mieszka I 80, 71-011 Szczecin,

5. gotdwka za pobraniem.

4. Szczegdtowe informacje o sposobach ptatnosci dostepne sa w zakladce ,,Patnosci”.

. Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem powinien optaci¢ Zamowienie w terminie 7 dni od

jego potwierdzenia. Po tym terminie oferta Sprzedawcy nie jest wiazaca.

6. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w procedurze sktadania Zaméwienia (w
interaktywnym formularzu). Koszty dostawy doliczane s3 do ceny Towaru i ponoszone s3
przez Kupujacego. Szczegdtowe informacje o dostawie zawarte sa w zaktadce ,,Koszty
transportu”.

7. Przy jednorazowym Zaméwieniu na kwote co najmniej 300 zt koszty dostawy pokrywa
Sprzedawca.

W

§4
Realizacja Zamoéwien

1. Warunkiem realizacji Zaméwienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy
wypetianiu interaktywnego formularza albo przy sktadaniu Zamowienia
telefonicznie/faksem prawdziwych danych osobowych i kontaktowych (umozliwiajacych
weryfikacj¢ 1 potwierdzenie przyjecia Zamdowienia).

2. W przypadku btgdnego lub niedostatecznego wypehienia interaktywnego formularza
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac si¢ z Kupujacym w celu
potwierdzenia ztozenia Zamowienia. Jesli Zamdwienia nie bedzie mozna potwierdzi¢ w
terminie 4 dni z uwagi na brak mozliwosci kontaktu z Kupujacym oferta Sprzedawcy nie
jest wiazaca.

3. Procedura realizacji Zamowienia zostaje uruchomiona w przypadku Zamowien ptatnych
przy odbiorze — po potwierdzeniu przyjg¢cia Zamoéwienia lub w przypadku Zamowien
ptatnych przelewem i za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych — po
zaksiggowaniu zaptaty na koncie Sprzedawcy.

4. W przypadku Zamowienia z platnoscia za pobraniem dokonywang przy odbiorze przesytki,
warunkiem realizacji umowy sprzedazy moze by¢ dokonanie przez Kupujacego przedptaty o
wartosci do 20% zamawianego Towaru.



. Towar dostarczany jest Kupujacemu zazwyczaj w terminie od 2 do 4 dni liczac od momentu

rozpoczecia realizacji Zamowienia.

. W przypadku ewentualnego wydluzenia czasu realizacji Zamowienia Kupujacy jest o tym

niezwtocznie informowany (w terminie 7 dni) — jednoczesnie Sprzedawca wskazuje nowy

termin realizacji Zamdwienia.

. W przypadku, gdy Zamowienie nie bedzie mozliwe do zrealizowania z uwagi na brak

Towaru, Kupujacy zostanie o tym niezwltocznie poinformowany, najpozniej jednak w ciggu

maksymalnie 30 dni od dnia zawarcia umowy, za$ Sprzedawca zwrdci w tym czasie

otrzymang od Kupujacego sumg¢ pieni¢zng za niezrealizowane Zamdwienie. Zamiast zwrotu

pienigdzy Kupujacy moze ponadto wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji

Zamowienia lub zakup innego, zamiennego Towaru.

. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub faktura VAT, ktore Kupujacy otrzymuje wraz

z Towarem lub w oddzielnej przesylce.

. Sprzedawca realizuje dostawe TowaroOw w nastgpujacy sposob:

1. poprzez firm¢ kurierska,

2. za posrednictwem Poczty Polskie;j,

3. mozliwy jest takze odbidr osobisty przez Kupujacego w stacjonarnym punkcie
sprzedazy przy ul. Mieszka I 80 w Szczecinie.

10.0Odbierajac dostarczong przez przewoznika przesytke Kupujacy obowigzany jest ja zbadac

(na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki

Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz

niezwtoczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie

jest rownoznaczny z wygasnieciem prawa konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie

uszkodzen powstatych w trakcie przesyiki; protokot jest jednak pomocny w procedurze

reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudni¢ Konsumentowi

dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie osoby odpowiedzialnej

za uszkodzenie przesylki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstalych w trakcie przesyltki

ztozone przez Kupujacych niebgdacych Konsumentami, bez zalagczonego protokotu szkody,

nie beda rozpatrywane.

§5
Reklamacja i gwarancja
. Konsumentowi z tytutu niezgodno$ci Towaru z umowg lub innemu Kupujacemu z tytulu
rekojmi za wady, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego Towaru.
. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie na adres Sprzedawcy lub za pomoca poczty e-mail
(info@dqg-pp.pl).
. Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie si¢ ze Sprzedawca — pomoze to w
sprawniejszym rozpatrzeniu reklamacji.
. Sktadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych Kupujacego,
doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy, a takze dotaczenie
dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii. Reklamacje ztozone przez Kupujacego
niebedacego Konsumentem, bez zatagczonego dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.
. W przypadku umow zawartych z Kupujacymi majacymi status konsumenta, reklamacje z
tytutu niezgodnosci Towaru z umowg rozpatrywane sg zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego.
. W przypadku reklamacji sktadanych przez Kupujacych niebedacych konsumentami stosuje
si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacja bedzie pokrywat
Kupujacy niebedacy konsumentem.
. Uprawnienia Konsumenta wynikajace z niezgodno$ci Towaru z umowa lub Kupujacego
niebedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady nie ograniczaja uprawnien Kupujacego



wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w
dokumencie gwarancyjnym.

§6

QOdstapienie od umowy

. Kupujacy majacy status Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towarow

zakupionych u Sprzedawcy bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$§wiadczenie na

piSmie w terminie dziesi¢ciu dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania

Towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach:

1. $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

2. $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

3. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny

4. dotyczacych nagran audialnych 1 wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
no$nikach danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

5. umoéw dotyczacych $wiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

6. dostarczania prasy,

7. ushug w zakresie gier hazardowych.

. W razie odstgpienia Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru w stanie

niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

. Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz

14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

. Konsument, ktéry odstapit od umowy wysyta Towar do Sprzedawcy na wlasny koszt; koszt

ten nie podlega zwrotowi.

. Koszty Towaru wraz z kosztami przesyltki poniesionymi przez Konsumenta przy zakupie

Towaru zostang zwrocone przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia odstapienia od

umowy.

. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstagpienia od umowy

w terminie dziesigeciu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i1 terminy odstgpienia od

umowy regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

§7
Ochrona danych osobowych i prywatnosci
. Kupujacy wypehiajac formularz Rejestracji/interaktywny formularz Zaméwienia
oswiadcza, ze podane w nim dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
. Wypehiajac ww. formularze Kupujacy wyraza zgode¢ na przetwarzanie podanych danych w
celu realizacji 1 obstugi Zamowienia przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie
administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.
. Dane osobowe znajdujace si¢ w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom
nie uczestniczagcym w realizacji Zamowienia.
. Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawag ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwos$¢ ich poprawiania oraz usunig¢cia. Sprzedawca zapewnia kazdemu
Kupujacemu prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie
danych osobowych.



*®

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych

osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamowienia Kupujacego.

Zapisujac si¢ do Newslettera w Sklepie Kupujacy wyraza zgodg na wykorzystywanie e-
maila podanego przez Kupujacego do informowania go o ofercie Sprzedawcy, tj. o
nowosciach i promocjach.

Adresy mailowe Kupujacych, ktorzy zarejestrowali si¢ w Newsletterze wykorzystywane sg
tylko w celu wysylania informacji o ofercie Sprzedawcy. Adresy te nie sa przekazywane
osobom trzecim.

W kazdej chwili Kupujacy ma prawo zrezygnowac¢ z Newslettera.

Na stronie Sklepu sg wykorzystywane pliki cookies. Wigcej informacji o plikach cookies
znajduje si¢ w zaktadce ,,Polityce Cookies".

§8

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego

Konsumentem, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy.

. Wszelkie prawa wilasno$ci intelektualnej do rysunkow, grafik, tekstu 1 wszelkich tresci

naleza do Sprzedawcy i1 nie moga by¢ wykorzystywane w zaden sposéb bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronach
Sklepu www.dq-pp.pl (zaktadka ,,Regulamin”).



